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Introduccion

A continuacion se recogen los principios y pautas de comportamiento que han de guiar
el comportamiento de EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA, S.L. (En adelante,
referida indistintamente como “PUENTE COLGANTE”, “PUENTE DE
VIZCAYA”, la “Sociedad” o la “Compaiiia”), con la finalidad de consolidar una ética

empresarial.

Mediante el presente Codigo Etico se recoge el compromiso de EL
TRANSBORDADOR DE VIZCAYA de actuar conforme a unos valores que garanticen
un comportamiento responsable y con absoluto respeto a la legalidad vigente, en todas
las relaciones con sus Empleados, Clientes, Proveedores, socios y administraciones

publicas.

El presente documento pretende establecer las pautas generales que deben regir la
conducta de la Compaifiia y de todo su personal, desarrollando los fundamentos de
comportamiento ético que EL PUENTE DE VIZCAYA entiende que han de aplicarse a

sus negocios y actividades, cualquiera que sea el lugar donde se desarrollen.

Este Codigo Etico refleja el compromiso e interés de la Compaiiia con la ética
empresarial, obligindose a mantener un comportamiento ético, integro y honesto a

través del buen gobierno corporativo y la transparencia.

Ambito de aplicacién

Son partes interesadas en el presente Codigo Etico todos los Empleados y miembros del
Organo de Administracion de EL PUENTE COLGANTE, cualquiera que sea su
modalidad contractual que determine su vinculacion, posicion jerarquica o funcional.

Todos ellos deberdn conocer y aceptar su contenido y obligarse a su cumplimiento.

Los Proveedores, colaboradores, prestadores de servicios, Clientes y cualesquiera
terceros que mantengan relaciones juridicas con la Compaiia quedaran vinculados por
los principios del presente Codigo en cuanto les resulte de aplicacion. El contenido del
Codigo Etico prevalecera sobre el de aquellas normas internas que pudieran

contradecirlo, salvo que éstas establezcan requisitos de conducta mas exigentes.
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La aplicaciéon del contenido del presente Codigo, en ninglin caso, podra dar lugar a la
vulneracion de las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia,
los contenidos del Codigo Etico deberan ajustarse a lo previsto en dichas disposiciones

legales.



PRINCIPIOS Y VALORES GLOBALES DE ACTUACION

EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA velara porque todas sus actuaciones estén

alineadas con los valores y principios globales que se propugnan en su Codigo Etico,

desarrollando su actividad de acuerdo con los mas altos estandares de ética empresarial,

transmitiendo el modo de actuar y los principios establecidos en este Codigo a todos los

terceros con los que interactue.

Cumplimiento de las leyes

EL PUENTE COLGANTE, en todas
sus actuaciones, persigue el respeto a la
legalidad vigente, cumpliendo las leyes,
normas y reglamentos que resulten de
aplicacion al negocio que desarrolla. El
cumplimiento de las leyes y normas

aplicables nunca debe comprometerse.

Ademas, la Sociedad asegura Ila
implementacién de todas las directrices,
procesos y controles internos de la
compafiia, pudiendo ser estas mas

restrictivas que los requisitos legales.
Gestion eficaz

El mantenimiento de la solvencia
econémica y la gestion eficaz de los
recursos, constituyen las bases del
proyecto economico de la Sociedad vy,
en consecuencia, son garantia de su
continuidad. En este sentido, la
informacion financiera y contable es

precisa y veraz, cumpliendo con todas

las normas legales y reglamentarias

aplicables.

La Sociedad ha suscrito un Compromiso
del sector turistico con el Codigo Etico
de FEuskadi, comprometiéndose a
observar, promover y aplicar los valores
del desarrollo sostenible y responsable
del turismo, implantados en dicho

Codigo.
Responsabilidad corporativa

La Compaiiia estd comprometida con la
maxima responsabilidad corporativa,
llevando a cabo las mejores practicas de
gobierno corporativo, con los principios
de la ética empresarial y con la
transparencia en todos los ambitos de
actuacion de la Sociedad, asumiendo
responsabilidades y actuando conforme

a ellas.



Trato justo y digno

Todas las personas fisicas y juridicas
que mantengan de forma directa o
indirecta cualquier relacion laboral,
juridico-administrativa, econdmica,
social y/o comercial con EL PUENTE
DE VIZCAYA recibiran un trato justo y

digno.

Defensa de la competencia y legalidad

comercial

La Sociedad cree en la importancia de la
libre competencia, respeta a sus
competidores 'y asume el firme
compromiso de competir en los
mercados de forma leal y en pleno
cumplimiento de la normativa aplicable
en materia de defensa de Ila
competencia, antimonopolio y de lealtad
comercial. EL PUENTE DE VIZCAYA
rechaza expresamente cualquier forma
de competencia desleal y de actuacion

contraria a la libre competencia.
Anticorrupcion y blanqueo

EL PUENTE COLGANTE rechaza
explicitamente cualquier forma de
corrupcion o soborno y apoya los
esfuerzos por erradicar la corrupcion y
cualquier actuaciéon delictiva en el

ambito de los negocios.

La Compafiia asume la obligacion de
conocer a sus Clientes y Proveedores y
establece relaciones comerciales
unicamente con aquellos de buena
reputacion que cumplan con los
requisitos legales en la realizacion de
sus actividades y cuyos recursos

financieros sean de origen licito.

La Compaiiia rehtsa hacer negocios con
Clientes y Proveedores involucrados en
actividades ilegales o corruptas o con
aquellos cuyo origen de sus fondos

fuese sospechosa.
Transparencia

La Compania asume el compromiso de
difundir una informacion adecuada y
fiel de su gestion, una informacion
veraz y contrastable, estableciendo
canales de comunicacion claros, tanto

interna como externamente.

La Sociedad actuard con transparencia
en la gestion de la entidad, dando cuenta
de sus objetivos, estrategias y
actividades a sus miembros y a la

sociedad en general.
Calidad

La Compafiia fomenta una cultura que
promueve la excelencia en el trabajo y
el rendimiento maximo al objeto de
ofrecer a los Clientes un servicio de

calidad, aunando la amplitud de



recursos y la  experiencia y

conocimientos acumulados.
Integridad

Las actividades empresariales 'y
profesionales de EL
TRANSBORDADOR DE VIZCAYA y
la conducta de sus Empleados se basan
en el valor de la integridad y se
desarrollan de acuerdo con los
principios de honestidad, evitacion de
toda forma de corrupcion y respeto a las
circunstancias y necesidades
particulares de todos los sujetos

implicados en ellas.

Las relaciones comerciales, laborales y
profesionales con Clientes, Proveedores
y competidores, asi como con otros
agentes del mercado, se basan en los
principios de integridad, profesionalidad
y transparencia, y en las pautas de
actuaciéon contenidas en el presente

Cadigo.
Privacidad y proteccion de datos

La Sociedad adopta las medidas de
seguridad, técnicas y organizativas,
necesarias para salvaguardar los datos
personales que trata asegurando que
estos datos estén protegidos de manera
efectiva. Los datos personales son
obtenidos y tratados en cumplimiento de

las leyes aplicables, se usan inicamente

con fines legitimos y se conservan
durante el tiempo imprescindible para el
cumplimiento de los fines legitimos

para los que se obtuvieron.
Propiedad industrial e intelectual

EL PUENTE COLGANTE respeta los
derechos sobre propiedad intelectual e
industrial, asi como los derechos sobre

marcas y patentes de terceros.

Tratamiento adecuado de los

conflictos de interés.

Se entendera por “conflicto de interés”
toda situacion en la que los intereses de
las personas asociadas a EL PUENTE
COLGANTE, asi como de las personas
vinculadas a éstas en los términos
previstos en el Estatuto Juridico del
Administrador y Alta Direccion de La
Sociedad, se encuentren contrapuestos a

los intereses de la Compaiiia.



LOS EMPLEADOS DE EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA

EL PUENTE DE VIZCAYA fomentard una cultura que promueva la excelencia en el

trabajo, el rendimiento maximo, el trabajo en equipo, la no discriminacion, el principio

de igualdad de oportunidades, el liderazgo y el crecimiento. De este modo, La Sociedad

observara los siguientes principios y valores de actuacion respecto de sus Empleados:

Principio de no discriminacion e

igualdad de oportunidades

La Compaiiia fomenta la creacion de un
entorno de trabajo donde todos los
Empleados sean  tratados  con
imparcialidad, respeto y dignidad,
poniendo especial atencion en impulsar
la igualdad de oportunidades y el trato a
todos los Empleados de manera justa y
sin prejuicios, eliminando cualquier tipo
de discriminacion, cualquiera que sea su

causa u origen.

Los principios de igualdad de
oportunidades e igualdad de trato estan
garantizados sin que pueda prevalecer
discriminaciéon alguna por razén de
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion
o cualquier otra condicidbn o

circunstancia personal o social.

Principio de igualdad entre hombres

y mujeres

EL PUENTE COLGANTE promueve la
creacion de un entorno de trabajo en el
que se garantice la igualdad efectiva
entre hombres y mujeres en todos los
ambitos de desarrollo de la actividad,
incluyendo; la seleccion del personal, la
politica salarial, la formacion, las
condiciones de trabajo, la ordenacion

del tiempo de trabajo y la conciliacion.

La promocion interna en la Sociedad se
basa exclusivamente en principios de
capacidad, competencia y méritos

profesionales.

Compensacion adecuada y horario

laboral

La Sociedad paga salarios justos por el
trabajo realizado y se adhiere a las
regulaciones salariales vigentes, respeta
los principios de igualdad salarial y no

discrimina por motivos de género.

Asimismo, se adhiere a las regulaciones

vigentes en materia de jornada laboral.



Libertad de asociacion y negociacion

colectiva.

La Sociedad reconoce y respeta los
derechos de los Empleados a sindicarse
libremente y por tanto, a formar
sindicatos, afiliarse a los ya existentes y
participar en negociaciones colectivas.
La Compaiiia no lleva a cabo ningun
tipo de discriminacion con los
Empleados que ejercen su derecho de
sindicacion 'y colabora de manera
constructiva con los Empleados,
representantes de los Empleados y

sindicatos.
Seguridad y salud en el trabajo

EL TRANSBORDADOR DE
VIZCAYA garantiza la proteccion de la
integridad, la salud y el bienestar de sus
Empleados a través de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales
basado en el estricto cumplimiento de
todas las regulaciones en la materia
cumpliendo los procedimientos 'y

requisitos de seguridad establecidos.

La Sociedad proporciona un entorno de
trabajo seguro facilitando a sus
Empleados todos los elementos de
seguridad necesarios para el correcto y
seguro cumplimiento de sus funciones.
La Compaiia fomenta el cumplimiento
de las normas de seguridad en el lugar

de trabajo y la elusion de

comportamientos que puedan poner en

riesgo la seguridad y salud en el trabajo.

Asimismo, los Empleados de 1la
Sociedad asumen el compromiso de
cumplir, de forma rigurosa, las normas
de salud y seguridad en el trabajo y
realizar un uso responsable del
equipamiento, velando por su propia
seguridad y por la de las personas que
pudieran verse afectadas por sus

actuaciones y/o actividades.
Recursos suficientes

EL PUENTE COLGANTE asume el
compromiso de dotar a sus Empleados
de los recursos necesarios para el

desempefio seguro de sus funciones.

Entorno de trabajo agradable vy

seguro

EL PUENTE COLGANTE rechaza
cualquier clase de manifestacion de
acoso o abuso de autoridad, asi como
cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo, humillante u
hostil, favoreciendo por tanto, un

entorno de trabajo agradable y seguro.

La Sociedad promueve una cultura y
ambiente de trabajo en el que los
trabadores se tratan con respeto y

cortesia.



Resultan prohibidas totalmente
cualquier tipo de actos que supongan
acoso moral 0 sexual,
comprometiéndose la Compaifiia a
adoptar cuantas medidas sean oportunas
y eficaces para su tratamiento, en caso

de que existieran.
Apoyo y desarrollo profesional

EL TRANSBORDADOR DE
VIZCAYA estd comprometido con el
desarrollo de los talentos y habilidades
de los miembros de la Sociedad, y en
consecuencia provee oportunidades de
capacitacion, tanto internas como
externas, apropiadas a los roles y
responsabilidades de cada uno. La
Compaiiia se compromete a la mejora

de la cualificacion y empleabilidad de

los mismos.

Cumplimiento de la normativa legal
sobre la edad minima de contratacion

de personal

EL PUENTE DE VIZCAYA asegura en
todo momento informacion, formacion
y seguimiento especificos en caso de
contratacion de Empleados con edades

comprendidas entre los 16 y 17 afos.
Confidencialidad

La Compafila garantiza una total
confidencialidad respecto a los datos
personales de sus  Empleados,
asegurando de esta forma su uso dentro

de la mas precisa legalidad.



DEBERES Y OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS DE EL
TRANSBORDADOR DE VIZCAYA EN LAS RELACIONES CON LOS
CLIENTES

EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA prioriza el trato a sus Clientes en la manera en

que trabaja y se comporta, pero sin dejar de lado el cumplimiento de la ley y de las

obligaciones éticas

Cumplimiento de la ley

Todos los Empleados de EL PUENTE
DE VIZCAYA velan por el estricto
cumplimiento de la legislacion vigente
en el desarrollo de  su actividad,
respetan los compromisos y
obligaciones asumidos por la Sociedad
en sus relaciones contractuales con
terceros, y garantiza el cumplimiento de
todo lo contenido en el presente Codigo
y demas procedimientos internos que

resulten de aplicacion.
Conflicto de interés

Los Empleados, Directivos y miembros
del Organo de Administracién de la
Sociedad solo toman decisiones en
beneficio de la Sociedad y en funcion de
sus mejores intereses, y por tanto no se
dejan influir por intereses personales al

adoptar decisiones de negocio.

Es responsabilidad de todos los
miembros de la Compaiiia anticiparse y

evitar situaciones de conflicto de

interés. En caso de que llegue a
producirse una situacién de este tipo,
existe la obligacion de informar de
inmediato al superior jerarquico o al
responsable del 4rea de Recursos
Humanos o al Comité de Etica a través
del canal de informacién a fin de
resolver la situacion de forma justa y

transparente.
Uso responsable de recursos

Todas las personas que trabajan en EL
PUENTE COLGANTE se encuentran
comprometidos con el uso responsable
de todos los recursos financieros y
medios materiales e inmateriales que la
Sociedad pone a su alcance para el

correcto desempeio de su actividad.

Todos los Empleados se comprometen a
destinar los recursos de informatica y
comunicaciones al desempefio Unico y
exclusivo de sus funciones
profesionales, pudiendo su wuso ser

sometido a seguimiento o auditoria en

cualquier momento.



Soborno y corrupcion

La actuacion de los Empleados de EL
PUENTE DE VIZCAYA es
fundamental para avanzar hacia un
cambio social positivo en materia de

lucha contra la corrupcion y el soborno.

Los Empleados de la Sociedad no
ofrecen ni prometen favores personales
o financieros ni ningun otro tipo de
favor a fin de obtener o conseguir un
negocio u otra ventaja de parte de un

tercero. Tampoco aceptan dicho tipo de

favores a cambio de wun trato
preferencial de parte de un tercero.
Regalos, hospitalidades y pagos
facilitadores

EL PUENTE DE VIZCAYA desarrolla
su actividad basandose exclusivamente
en la calidad y la competencia. Los
Empleados de la Sociedad no podran ser
influenciados mediante la recepcion de
favores ni intentardn influenciar a
terceros en forma inadecuada mediante

la entrega de favores.

Ningun Empleado de la Sociedad hace

ni acepta pagos facilitadores.

Los regalos y las hospitalidades que se

entreguen o reciban deben estar

alineados con la legislacion y regulacion
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aplicable, deben ser razonables y no

deben recibirse ni hacerse a cambio de

negocios ni otros beneficios. En
consecuencia, los Empleados vy
cualquier persona asociada a la

Sociedad debera abstenerse de:

- Aceptar regalos valiosos, condiciones
ventajosas, salarios, viajes, actividades
de ocio, o cualquier otra forma de
compensacion por parte de Clientes,
Proveedores, o de otras personas que
realicen o intenten realizar negocios con

la Compaiia

- Ofrecer o dar regalos o liberalidades a
terceros que pudieran tener por objeto
influir, de manera impropia, en Ia
consecucion de un beneficio o favor

para la Sociedad

Los Empleados tnicamente podran

ofrecer o aceptar comidas razonables y
simbolicos resulten

presentes que

apropiados en  virtud de las
circunstancias. No obstante, aun en tales

supuestos, tampoco los ofreceran o

aceptaran en caso de que dicho
comportamiento  pueda crear la
impresion de que constituye una

influencia o negociacion inadecuada.
Informacion confidencial

EL TRANSBORDADOR
VIZCAYA

DE

valora 'y protege su



informacion confidencial y respeta la

informacion confidencial de terceros.

Todos los Empleados velaran por el
respeto de la informacion confidencial o
reservada de que sean conocedores por
razon de su cargo, ya sea técnica,
financiera, comercial o de cualquier otro
tipo y afecte a la propia Sociedad o a
cualquier tercero —Cliente, Proveedor,
Socio o competidor. Asimismo, y a
menos que asi lo exija la ley o lo
autorice la direccion de la empresa, los
Empleados no revelaran ni utilizaran la
informacion confidencial ni permitiran
Esta

su divulgacion a terceros.

obligaciébn subsistird aun una vez
extinguida la relacién contractual del
Empleado EL PUENTE

COLGANTE.

con
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Todos los Empleados de la Sociedad
conocen y estdn comprometidos con el
cumplimiento de las pautas de actuacion
y los procedimientos establecidos sobre
destruccion de documentacion que
garantizan el correcto uso de datos
sensibles y su confidencialidad. La
Sociedad podra exigir a aquellos
Empleados que, por razon de su cargo,
tengan acceso a  informacion
especialmente sensible, la suscripcion
de compromisos especificos de
confidencialidad como anexo a su

contrato de trabajo.



PRINCIPIOS DE ACTUACION DE EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA

CON LOS PROVEEDORES
Libre concurrencia

Los Proveedores y prestadores de

servicios seran seleccionados por EL

PUENTE DE VIZCAYA de
conformidad con criterios de
transparencia, objetividad y libre
concurrencia, garantizando, en todo

momento, la calidad del bien adquirido
o del servicio cedido y las mejores

condiciones econdmicas.
Oportunidades de negocio justas

EL TRANSBORDADOR DE
VIZCAYA ofrece oportunidades justas
de negocio al Proveedor, no realizando
en ningun caso actividades irregulares,

y respetando de esta forma, las normas
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que garantizan la libre competencia y

las buenas practicas de mercado.
Cumplimiento contractual

La Compafifa garantiza el total
cumplimiento de los contratos suscritos
con todos los Proveedores, asi como su
actuacion con la méxima transparencia
y responsabilidad, siempre y cuando
tales relaciones juridicas se desarrollen
en condiciones normales de mercado, de
conformidad con la legalidad y sin que
tales Proveedores incurran en un
incumplimiento de sus obligaciones

contractuales.



RELACION CON EL EXTERIOR, LA SOCIEDAD Y LA COMUNIDAD

EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA esta comprometido a emplear sus recursos,

conocimientos, talento y relaciones comerciales para ayudar a otros en la comunidad en

la que opera, causar un impacto positivo en asuntos globales de importancia y promover

principios fundamentales, como el respeto por los derechos humanos, el servicio a la

sociedad y la proteccion del medio ambiente.

Derechos humanos

La Sociedad entiende que los derechos

humanos constituyen un elemento

central de la conducta social

responsable. Por ello, estudia las
decisiones que debe adoptar en la fase
inicial para detectar posibles efectos
adversos en materia de derechos
humanos, dentro y fuera de la Sociedad,
y se esfuerza por evitar y mitigar los
efectos negativos sobre los derechos
humanos que puedan producirse en
con las actividades

relacion que

desarrolla.
Servicio a la sociedad

Todas las actividades de EL PUENTE
COLGANTE estan inspiradas por el
sentido de servicio a la sociedad en su
conjunto, como reconocimiento de la
funcion y

responsabilidad  que

corresponde a las empresas en el
adecuado progreso y desarrollo de la

misma.
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Medio ambiente

EL PUENTE DE VIZCAYA reconoce
la importancia de la sostenibilidad
ambiental y de las comunidades en las
que opera, asi como que su actividad
puede afectar al medio ambiente, por lo
que trabaja para reducir los efectos

nocivos que pueda producir.

La proteccion del medio ambiente
forma parte de la responsabilidad social

corporativa de la Sociedad.

La Compafiia cumple con todas las
leyes, reglamentaciones y estandares
pertinentes en la proteccion ambiental y
todo ambiental

minimiza impacto

adverso. Asimismo, se esfuerza en
reducir, reutilizar y reciclar la energia y
los recursos naturales requeridos para
operar en el negocio, en incluir las
buenas practicas en materia de
sostenibilidad y cuidado del medio

ambiente en su cadena de suministro,



estrategias, modelos operativos y
procesos de la Sociedad, en promover
en sus actividades la economia circular
y en fomentar la reduccion vy
eliminacion de deshechos y el uso de

sustancias peligrosas.

Igualmente, los terceros que se
relacionen con EL PUENTE DE
VIZCAYA  deben  garantizar el
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cumplimiento de la  normativa

medioambiental que  resulte de
aplicacion a sus actividades, asumiendo
el compromiso de procurar el mayor
respeto al medio ambiente, luchar
contra el cambio climatico y minimizar
sociales o

potenciales  impactos

medioambientales adversos.



CUMPLIMIENTO

Dado que el Codigo Etico en los Negocios constituye un elemento clave en la cultura de

cumplimiento normativo de la Sociedad y cumple una funcién integral en salvaguardar

la cultura ética empresarial de EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA, resulta

primordial garantizar su cumplimiento y asegurar

que todos los miembros de la

Sociedad estan comprometidos con el cumplimiento de sus principios.

Garantia de cumplimiento

Es responsabilidad de todos, tanto

Empleados, como  Directivos 'y
miembros del Organo de
Administracion, asi como de

Proveedores y Clientes, adquirir el
compromiso de contribuir al desarrollo
de una conducta empresarial ética
garantizando los mds altos estandares de
integridad. La Sociedad asume la
responsabilidad de garantizar el pleno
cumplimiento de todas las disposiciones
del presente Codigo. Para ello, la
Sociedad lo comunicard y difundira
entre todos los miembros de la
Sociedad. Todos los Empleados que se
incorporen o pasen a formar parte de la
Sociedad deberan aceptar expresamente
los valores, principios y normas de
actuacion establecidos en el presente

Codigo.

Todos los Empleados deberan informar
sobre cualquier conducta sospechosa de

suponer un incumplimiento normativo.
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Comunicacion de conductas ilegales o

que vulneran el Céodigo

EL TRANSBORDADOR DE
VIZCAYA tiene implantado un Sistema
Interno de Informacion a disposicion de
todos los Empleados, asi como de
terceros que de cualquier forma
colaboren con la Sociedad, para la
comunicacion

segura de cualquier

informacion  relativa a  conductas
contrarias a la legislacion vigente, a los
codigos y politicas que reflejen los
valores de la Sociedad, asi como
cualesquiera otras conductas irregulares
o impropias cometidas en el seno de la
Sociedad, fomentando un entorno de
Cumplimiento basado en los principios
y valores en los que se inspira la

Sociedad.

Dicho Sistema Interno de Informacion
estd integrado por diversos canales a
través de los cuales pueden efectuarse
tales comunicaciones, incluso de forma

andénima:



— a través del correo electronico:

comité.etica@puente-colgante.com.

o a través de correo postal a la
atencion del Comité de Etica en la

direccion C/ Baria, N° 3 — Bajo,

48930 Las Arenas (Getxo) -—
Vizcaya.
— mediante reporte al superior
jerarquico,

— solicitando una reunidn presencial.

Cualquier miembro de la Sociedad tiene
el deber de informar sobre toda practica
0 accion que crea inadecuada, irregular
o impropia cometida en el ambito de la
Compatfiia. No informar debidamente de
una infraccion conocida o sospechada o
sugerir a otro Empleado o agente que no
lo haga, constituye en si misma una

infraccion del Codigo.

EL PUENTE COLGANTE asume el

compromiso de guardar absoluta
confidencialidad de toda la informacion
recibida y gestionada a través de los
diversos canales que integran el SII,
pudiendo realizarse la comunicacion de
forma anonima si asi lo considera el
denunciante, y de no adoptar ningln
acto de represalia contra aquellas
personas que, de buena fe, utilicen
cualquiera de los canales de
informacion para la comunicacion de

cualquier incumplimiento normativo.
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El Comit¢ de FEtica es el organo
responsable de gestionar el
funcionamiento del SII, asi como de la
recepcion de la informacion y la

subsiguiente  tramitacion de la

investigacion.

La Sociedad no tolera ninguna forma de

represalia contra quienes plantean

preocupaciones ¢€ticas, informan o
presentan reclamaciones de buena fe en
cumplimiento de lo previsto en el
presente Codigo o cooperan en una
investigacion de cumplimiento

normativo.

Todas las reclamaciones se investigan
de forma adecuada y seglin corresponde
a la naturaleza de la infraccion. La
Sociedad da respuesta a todas las
reclamaciones sobre posibles
incumplimientos del Cédigo Etico de
acuerdo con los procedimientos internos
de la Sociedad. A menos que la ley exija
lo contrario, la  Compafiia se
compromete a mantener la
confidencialidad de la  persona

informante.

Ante la vulneracion de lo dispuesto en
este Codigo o la comision de cualquier
conducta impropia o inadecuada, la
forma

Compaiiia reaccionara de

inmediata ejecutando las medidas
legales que le asistan. Las infracciones

del Codigo pueden derivar en medidas



disciplinariais graves, que pueden
suponer incluso el despido. En cualquier
caso, la respuesta serd proporcionada a

la gravedad de los hechos, pudiendo
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concluir en acciones correctivas o, dado
el caso, en el inicio de las acciones

legales procedente.



ANEXO L.- DECLARACION FORMAL DE CONFORMIDAD: PERSONAL DE
EL TRANSBORDADOR DE VIZCAYA

Nombre y apellidos:
D.N.L.:

Por medio de la presente declaracion, el que la suscribe reconoce haber recibido el

siguiente documento, haberlo leido y hallarse conforme con su contenido:

] Cédigo Etico

Declara, por lo tanto, estar comprometido con su contenido y desarrollar las conductas

que en el mismo se establece.

Este documento regula materias trascendentes para EL TRANSBORDADOR DE
VIZCAYA, por lo tanto, incumplir lo dispuesto en el mismo puede llevar asociadas

consecuencias en el ambito laboral de la méxima gravedad.

En ,a de de

Fdo.:
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